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В составе медицинской организации:

• стационар на 100 коек, работающий круглосуточно
в режиме скорой неотложной помощи;

• амбулаторно-поликлиническая служба,
включающая в себя:

o три поликлинических отделения  на 500
посещений в смену  (территориальное 
население составляет  15 500 человек);

o дошкольно-школьный отделение
(10 школ, 14 детских садов, 4 СУЗа)

o Межрайонный травматологический пункт;

o клинико-диагностическую лабораторию;

o Центр здоровья для детей и подростков.

Мощность 
медицинской  организации
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Территория обслуживания
поликлинических отделений
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Рабочая группа проекта  

в медицинской организации
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Фабрики процессов

Новосибирский завод 
химконцентратов

Сибирский государственный 
медицинский университет 
г.Томск

Региональный центр организации 
первичной медико-санитарной 

помощи НСО





ПРИОРИТЕТНЫЙ ПРОЕКТ 
«СОЗДАНИЕ НОВОЙ МОДЕЛИ МЕДИЦИНСКОЙ 

ОРГАНИЗАЦИИ, ОКАЗЫВАЮЩЕЙ ПЕРВИЧНУЮ МЕДИКО-
САНИТАРНУЮ ПОМОЩЬ» 
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• Оптимизация работы регистратуры
• Оптимизация работы участкового врача-
педиатра

Направления, выбранные для 

реализации в рамках приоритетного 

проекта в 2018 году



31%

43%

26%

Удовлетворённость посетителей поликлиники 
ГБУЗ НСО ДГКБ №6  на педиатрической службой 

на март 2018г. 

удовлетворены 
полностью 

неудовлетворены 
работой 
регистратуры(очер
еди) 

неудовлетворены 
участковыми 
врачами(очереди) 
26%

75%

15%
8%

Удовлетворённость посетителей поликлиники 
ГБУЗ НСО ДГКБ №6  на педиатрической службой 

на март 2019г. 

удовлетворены 
полностью 

неудовлетворены 
работой 
регистратуры(очереди) 

неудовлетворены 
участковыми 
врачами(очереди)

40%
30%

10% 10%

10%

анализ анкет проблем пациентов при опросе в 
регистратуре ГБУЗ НСО ДГКБ №6  на март 2018г.

длительный дозвон в регистратуру более 30мин 

длительное ожидание в очереди в регистратуру 

грубость регистраторов

прочие(некомфортно,нехватка 
работников,некоректная система электронной 
записи и т.д.) 

10%

5%
0%

15%
70%

проблемы пациентов при обращении в регистратуру ГБУЗ 
НСО ДГКБ №6 (промежуточный) на март 2019г.

длительный дозвон в регистратуру

длительное ожидание в 
регистратуру
грубость регистраторов

прочие

всем довольны



Наименование цели, (ед.изм)
Текущий

показатель

Целевой

показатель

Сократить время ожидание приема 

пациентом в очереди до 15 минут
72мин 15мин

Увеличить количество пациентов 

прибывших к врачу  по записи
23% 80%

Увеличение времени работы врача 

непосредственно с пациентом в 1,5 раза
3 мин 7 мин

Определение основных показателей 

проекта по направлению 

«Оптимизация участковой педиатрической службы»



Наименование цели, (ед.изм)
Текущий

показатель
Целевой показатель

Сокращение очереди в регистратуру 

(в 5 раз)
10 чел. 2 чел.

Сокращение времени ожидания записи в 

регистратуре к врачу педиатру
33 мин 7мин

Сокращение времени дозвона в 

регистратуру по поводу вызова врача на 

дом, получение информации

30 мин 5 мин

Сокращение времени оформления вызова 

врача на дом по телефону
24 мин 5 мин

Определение основных показателей 

проекта по направлению 

«Оптимизация работы регистратуры»



Сводный  анализ  проблем

18

50%

25%

8%

17%

Структура пациентов обратившихся лично 
в регистратуру на март 2018г.

записаться к врачу

спросить

где находится

отложить АК для 
проверки Манту

0%

20%

40%

60%

80%

март 
2018г.

август 
2018г.

январь 
2019г. целевое 

состояние 

число пациентво обратившихся к врачу-педиатру по 
предварительной записис

Анализ проблем отображается в виде сведений о 

проведенных опросах, анкетировании, предложений в 

формате таблиц и  диаграмм, с приложением 

фотоматериалов



Алгоритмы решения проблем

Проблема Пути решения Целевое значение

Длительное ожидание в 

очереди в регистратуру

1. Создание Cаll-центра;

2. Введение должности 

администратора;

1. Уменьшение времени

ожидания в очереди в 

регистратуру в 3 раза (до 5 

мин)

Смешение потоков 

больных и здоровых

1. Актуализация информации 

на различных удаленных 

порталах связи в т.ч. 

Гослуслуги, ГЭР, МИС, сайт 

учреждения памятки по записи 

на прием;

2. Введение должности врача 

неотложной помощи;

1. Увеличение количества 

пациентов прибывших к 

врачу  по записи не менее 

80%

2. Разделение пациентов 

пришедших на прием по 

записи и по острому

заболеванию

Длительное ожидание в 

очереди возле кабинета 

врача педиатра 

участкового

1. Введение должности 

фельдшера доврачебного 

приема;

1. Проведение мероприятий 

по системе 5 S в кабинетах 

врачей педиатров участковых;

1. Увеличение времени 

работы врача 

непосредственно с 

пациентом в 1,5 раза

2. Сокращение времени 

ожидания приема пациентом 

в очереди до 15 минут 19



Мероприятия по улучшению процессов

20
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Направление «Оптимизация работы участкового врача» ,      
Карта потока создание ценности (целевое состояние)



22

Организация крытой колясочной



Состояние «Открытой регистратуры»
до  реорганизации
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Состояние «Открытой регистратуры»
после  реорганизации
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Картохранилище

Call-центр 

Вход в картохранилище

Гардероб для сотрудников 

Состояние «Картохранилища»
после  реорганизации
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Состояние  Картохранилища и Call-центра
до  реорганизации



Введение должности 
администратора 

Введение должности 
фельдшера  кабинета 
доврачебного приема

Введение должности 
врача педиатра 

кабинета неотложной 
помощи

Пропаганда  среди 
населения предварительной  
записи на прием к врачу  по 
удаленным каналам связи

Отработка алгоритмов записи 
на внешние консультации в 

МИС
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ГБУЗ НСО «ДГКБ№6»

Основные проблемы озвученные законными 
представителями пациентов и сотрудниками 
при проведении анкетирования:

•Длительное ожидания в регистратуре

•Длительность дозвона в регистратуру

•Длительность ожидания перед кабинетом 
врача-педиатра участкового

•Пересечение больных и здоровых детей у 
кабинета врача-педиатра участкового

БЫЛО

•Ожидание в регистратуре более 30 
минут

•Ожидание дозвона в регистратуру 
более 20 минут

•Ожидание перед кабинетом врача 
более 60 минут

•Пациенты пришедшие по 
предварительной записи менее 25%

СТАЛО

•Ожидание в регистратуре менее 20 
минут ЦЕЛЬ – 5-10 минут

•Ожидание дозвона в регистратуру не 
менее 20 минут ЦЕЛЬ:  5-10 минут

•Ожидание перед кабинетом врача 
15- минут  ЦЕЛЬ 7 минут

•Пациенты пришедшие по 
предварительной записи менее 48% 
ЦЕЛЬ 80%

Введена должность администратора для  исключения излишних перемещений пациентов,      
начат ремонт входных зон и зон ожидания

Введены должности врача неотложной помощи и фельдшера кабинета доврачебного приема :              
разграничение потоков «больных» и «здоровых»

Проводится популяризация записи на прием к врачу по удаленным каналам связи:           
Госуслуги. REGNSO.RU. Телефон единой регистратуры  124

В ноябре 2017 года для обеспечения качества и доступности

медицинской помощи в нашем учреждении наряду с 20-ю

поликлиниками в Новосибирской области начата реализация

национального проекта «Создание новой модели медицинской

организации, оказывающей первичную медико-санитарную

помощь населению»

Направления, выбранные для реализации в рамках

приоритетного проекта:

Оптимизация работы регистратуры

Оптимизация работы участковой педиатрической службы



Уменьшение времени ожидания в очереди в регистратуру

Увеличение в 2,5 раза пациентов на приём к уч.врачу по 
предварительной записи 

Организация Call-центра, исключение  
ведения форм учета вызовов вручную

Сокращение времени ожидания приема врача

Итоги 2018 года

в 2 раза (до 5-10 мин) 1

2

3

4

5

С 23% до 57%

Разделение потоков 

29

Ремонты входных групп, организация доврачебного приема 
по выдаче справок, кабинета неотложной помощи для 
острых больных детей, выделения функционала администратора 
регистратуры

Сокращение времени 
дозвона

в 4,5 раза 

(с 72мин до 15 мин)



5S

инструмент Бережливого производства
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Состояние «ДО»

Рабочий стол м/сестры
Выявленные проблемы:

неправильная организация рабочего места, 
нехватка орг.техники.

Виды потерь: 

ожидание, 

перемещение, 

запасы, 

излишняя обработка, 

перепроизводство.

После проведения мероприятий по 
внедрению системы 5S планировалось 

сокращение времени на поиск 
информации на бумажном  и 

электронном носителе, сокращение 
времени ожидания  и времени на 

перемещение предметов и человека,  
что увеличит удовлетворенность 

пациентов и  сотрудников. 

А так же в будущем планируется 
оборудовать  рабочее место м/сестры  

персональным компьютером.



Состояние «ПОСЛЕ» 

рабочий стол  

м/сестры

Оптимизация 

расположения 

оборудования и предметов 

сократило  время  на 

поиск нужной  

информации,  бланков,  

уменьшилось время 

ожидания , что увеличило  

удовлетворенность 

пациентов.



Наставничество

• Стремление к  

стандартизации процесса

• Совершенствование порядка 

и дисциплины



Самоконтроль 



Для поддержания рабочего места в нормальном состоянии 
требуется выполнять работу дисциплинированно, в 

соответствии с установленными стандартами. 

По системе 5S в поликлинике работают 6 кабинетов врачей 
педиатров участковых, кабинет доврачебного приёма, 

регистратура(открытая регистратура,  сall-центр, 
картохранилище).

Запланировано дальнейшее внедрение системы 5S в кабинетах 
врачей участковых педиатров, узких специалистов,  

руководителей подразделений, кабинета врача неотложной 
помощи.

Необходимо осознание системы 5S как общепринятой 
повседневной деятельности и ее совершенствование. 

Планируется визуализировать действия по улучшению:

•выявлять улучшения в оборудовании; 

•записывать предложения для улучшений; 

•внедрять новые улучшенные стандарты.

Кайдзен



Участие медицинской сестры 

участкового врача-педиатра 

в конкурсе 5S

36



Информационная кампания  

37



Информационная кампания  



Результаты представлены на расширенном заседании Проектного 

комитета по национальном стратегическому развитию Новосибирской 

области «Здравоохранение» под председательством заместителя 

губернатора Новосибирской области

39



Проекты 2019 года

Электронный документооборот при 
исследованиях венозной крови

Подбор, доставка амбулаторных карт в 
кабинеты врачей, ведение картотеки

Подбор АК

Доставка АК

Маркировка 
АК

Электронное направление от 
врача 

Предварительная запись 
на забор крови

Получение 
результата день в 

день



Проекты 2019 года

Электронный документооборот при 
исследованиях венозной крови

Подбор, доставка амбулаторных карт в 
кабинеты врачей, ведение картотеки

Наличие АК в полном 
объеме на приеме у врача

Нет «потерянных» АК

Рационально распределены 
обязанности регистраторов

Достоверность и ускоренность 
получения направлений в КДЛ, без 

дополнительных трудовых затрат со 
стороны лаборанта

Получение результата врачом 
своевременно без излишних 

перемещений

Удовлетворенность пациентов





43






