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ИСТОРИЯ НАСТАВНИЧЕСТВА



ПЕРИОД ХАРАКТЕРНЫЕ ЧЕРТЫ

Период «Старших Товарищей»

1950 – начало 1970 гг.

Неформальное обучение – «ученик-мастер», передача опыта, 
часто без четких методических материалов.

Период «Кураторства»
1970 – 1990 гг.

Систематизация и формализация - связана с открытием кафедр 
медицинских вузов и площадок производственной практики СПО.

Период «Компетенций»
1990 – 2010 гг.

Западная модель - акцент с технических навыков смещается на 
развитие компетенций (клиническое мышление, коммуникация).

Период «Цифровизации»
2010 – 2019 гг.

Междисциплинарное наставничество.

Пациент-ориентированный подход.

Период «Спада»
2020 – 2023 гг.

Пандемия.

Период «Обновлений»
2023 – настоящее время

Структурированная программа: от индивидуального мастера к 

командной работе.

ИСТОРИЯ НАСТАВНИЧЕСТВА

Анализ системы наставничества в 2023 году выявил:

1. формальный подход к подбору пар «наставник — наставляемый»;

2. опыт ≠ умение учить;

3. отсутствие психологического мониторинга состояния наставляемых.



01 02Обучение наставников

• Повышение квалификации по 

программе «Развитие навыков

наставничества». 

• Проведение тренингов и 

коучинг-сессий.

• Внесение данных в реестр 

сведений о новых наставниках 

(актуализация).

03

Формирование пары

ТРАНСФОРМИРОВАННАЯ 

МОДЕЛЬ НАСТАВНИЧЕСТВА

•Оценка надпрофессиональных 

компетенций, психосоматического 

статуса молодого специалиста.

•Создание наставнической пары с 

учетом их психологической 

совместимости (CRM таблица).

•Утверждение индивидуального 

плана развития наставляемого.

Триада сопровождения

Наставничество перестаёт быть «парным» и становится «системным». 

Роль психолога:

•оценить психоэмоциональное состояние наставляемого;

•снять напряжение или недопонимание в паре;

•предложить корректировки — вплоть до ротации внутри 

подразделений.



01_ ОБУЧЕНИЕ НАСТАВНИКОВ

Не каждый опытный специалист может 

стать эффективным наставником — для 

этого требуются особые умения, 

основанные на принципах андрагогики. 

Участники процесса: УМК, специалист по оценке и обучению персонала.

1. Не давать готовые ответы, а научить

задавать продуманные вопросы, что

помогает подопечному

самостоятельно найти решение,

развивая аналитическое мышление,

самостоятельность и

ответственность.

2. Направлять подопечного так, чтобы

это мотивировало, а не ранило.

3. Как разрешать споры и превращать

их в точки роста.

4. Как подстроить свой стиль общения

под характер своего подопечного.

Процессы: 

ПК«Развитие навыков наставничества». 

Проведение тренингов и коучинг-сессий.

Внесение данных в реестр сведений о наставниках.



Актуализация реестра наставников (профессионально-психологического портрета наставника)  для 

автоматизированного подбора пары по критерию совместимости.

РЕЕСТР НАСТАВНИКОВ



Разработка 

наставником+психологом 

индивидуального плана 

развития наставляемого

Формирование кандидатур 

наставников с учетом 

психологической 

совместимости (CRM таблица)

Участники процесса: руководитель отделения, психолог, УМК, наставники.

02_ФОРМИРОВАНИЕ

НАСТАВНИЧЕСКОЙ ПАРЫ

Оценка уровня и потенциала развития «надпрофессиональных» 

компетенций и психосоматического статуса 

молодого специалиста. 

Определение копинг- стратегий для выявления 

стрессоустойчивости

Оценка профессиональных 

компетенций молодого 

специалиста наставником

Создание наставнической 

пары (после согласования с 

руководителем отделения)



ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ СОВМЕСТИМОСТЬ

СRM ТАБЛИЦА

Ключевые параметры для оценки совместимости

1. Профессиональные:

совпадение компетенций (в %);

соответствие целей наставляемого опыту наставника;

уровень готовности наставника делиться знаниями (шкала 1–5).

2. Психологические:

тип темперамента (сангвиник, холерик, флегматик, меланхолик);

стиль общения (прямой/косвенный, директивный/поддерживающий);

уровень стрессоустойчивости.

3. Организационные:

формат взаимодействия (очный, дистанционный, гибридный);

график доступности;

географическая близость (если актуально).



ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПЛАН  

РАЗВИТИЯ



03_ТРИАДА СОПРОВОЖДЕНИЯ

Что делаем? Как? Зачем?

Психологическое 

сопровождение на весь период 

наставничества

Регулярные супервизии 

(наставник + психолог + молодой 

специалист)

Не допустить выгорания

Оценка психоэмоционального 

состояния

Чек-листы и опросники (входной 

+ ежемесячно)

Увидеть проблемы до 

увольнения

Триада как стандарт
Закреплено в Положении о 

наставничестве

Снять конфликты и 

несовместимость пар

Роль психолога: оценить психоэмоциональное состояние наставляемого, снять напряжение или недопонимание в 

паре, предложить корректировки — вплоть до ротации внутри подразделений.



КРЕАТИВНЫЙ ПОДХОД

 Торжественное посвящение в профессию.

 Принесение клятвы «Молодого специалиста».

 Исполнение гимна больницы (автор-ветеран 

Краевой клинической больницы).

 Высадка молодых елей на «Аллее молодых 

специалистов».

 Использование  корпоративной символики

и т.д.



ЭФФЕКТИВНОСТЬ

Случаев увольнения по причинам, связанным с адаптацией

или выгоранием, не зафиксировано (вне зоны влияния

наставничества: в связи с переменой места жительства, в

связи с продолжением образования (ВПО).

* Уровень вовлеченности: увеличился % 
наставников, участвующих в программе (в 

2026 году  100%).

* Оценка компетенций: результаты входного и 
выходного тестирования - рост оценки 

навыков на 20 % за период наставничества 
(данные проведенных тестов).

* Качество работы: снижение количества 
ошибок у молодых специалистов по 

результатам внутреннего аудита на 38 % 
(данные отдела ВКК).

* Индекс вовлеченности: составил 70,8%.

* Удовлетворенность адаптацией: результаты 
анонимных опросов удовлетворенности 

программой наставничества и атмосферой 

в коллективе (средний балл 4.5 из 5).

* Процент закрепляемости  100%.



НАШИ ДОСТИЖЕНИЯ



Декабрь 2024 года -
участие в «Фестивале

наставников» на площадке

мастерской управления

«Сенеж», где состоялось

заседание

координационного совета

Минпросвещения России,

лекции и дискуссии по

актуальным вопросам

наставничества.

Март 2025 года - образовательное
мероприятие, организованное

президентской платформой «Россия –

страна возможностей» и АНО Центр

знаний «Машук».

НОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ



ТИРАЖИРОВАНИЕ ПРАКТИКИ 

КГБУЗ КРАЕВАЯ КЛИНИЧЕСКАЯ БОЛЬНИЦА


