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Отделение долечивания пациентов с 

признаками COVID-19
Период работы 

с 09.10.2020г. по 30.12.2020г.

Количество коек - 40

Общее количество 

сотрудников - 35

Из них сотрудников ГБУЗ 

«ООД» – 32,

что составляет 91%



Отделение лечения пациентов с 

признаками COVID-19
Период работы 

с 16.10.2020г. по 28.12.2020г.

Количество коек - 70

Общее количество 

сотрудников - 56

Из них сотрудников ГБУЗ 

«ООД» – 23,

что составляет 33%



Отделение долечивания пациентов с 

признаками COVID-19

Период работы 

с 26.06.2021г. по 22.11.2021г.

Количество коек - 60

Общее количество 

сотрудников - 58

Из них сотрудников ГБУЗ 

«ООД» – 54,

что составляет 93%



Юридические основы работы ковидных 

отделений на базе ГБУЗ «Орский 

онкологический диспансер»  

- повышение эффективности оказания 

медицинской помощи;

- сохранение адекватного психологического 

статуса медицинского работника;

- предотвращение распространения и 

профилактика заболевания; 

- облегчение страданий пациентов;

- максимальное восстановление здоровья.



Этический кодекс медицинской сестры 

России

Взаимоотношения медицинского 

работника и пациента

 Оказание качественной медицинской 

помощи

 Профессиональная компетенция 

медицинского персонала

 Гуманное отношение и уважение 

законных прав пациента

 Уважение чести и достоинства 

пациента

 Профессиональная тайна. 

Конфиденциальность информации

 Работа медицинских сестер в 

условиях чрезвычайной ситуации



Этический кодекс медицинской сестры 

России
Взаимоотношения медицинских 

работников

 Выполнение этических норм и правил 

 Доверие, уважение

 Четкое и квалифицированное выполнение 
врачебных назначений

 Соблюдение принципов наставничества

 Товарищество и коллегиальность

 Недопущение фамильярности и нарушение 
профессионального этикета

 Непрерывное повышение 
профессионального уровня и преумножение 
знаний в своей специальности

 Поддержание авторитета и репутации своего 
ремесла

 Сохранение и преумножение традиций 
профессии и преемственности поколений



Существующие риски при открытии 

отделений
- Паническое состояние 

пациентов

- Психологическая 

нестабильность 

родственников

- Наличие 

сопутствующей 

патологии

- Культурные, 

национальные, 

религиозные и иные 

особенности пациента

- Трудности при 

вербальной передаче 

информации

- Риск быстрой 

подготовки кадров

- Набор кадров с разных 

лечебных учреждений

- Внедрение новых 

нормативных 

документов 

- Сжатые сроки открытия 

отделений

- Высокая интенсивность 

труда

- Риски материальных 

и финансовых потерь 

при временном 

отсутствии сотрудника  

на основном пациенты сотрудники



Цели и задачи для купирования рисков

Максимально грамотная организация рабочего места с соблюдением всех санитарных требований

Обучение сотрудников в системе НМО

Допуск с полным медицинским осмотром, плановой иммунизацией

Рациональное составление графиков работы на основном месте занятости

Периодическая смена сотрудников в ковидном отделении

Ориентирование при составлении графика работы на запланированный отпуск, отдых, реабилитацию

Создание условий адаптации и психологической поддержки



Реализация поставленных целей.

Методики, практики.

Рациональный 

режим труда и 

отдыха

Взаимопомощь 

Наставничество

Передача опыта

Размещение 

инструкций 

«на каждом 

шагу»

Вербальные и 

невербальные 

методы передачи 

информации 

Создание рабочих 

групп в 

мобильных 

приложениях

Общение с 

родственниками

Распределение 

потоков 

работы

Доступное 

программное 

обеспечение

Создание 

солидарности

Поощрение 

сотрудников



Результаты выбранной тактики

Показатели 

выживаемости 

и смертности

Сохранение 

полноценного 

лечения 

онкопациентам

Возможность 

быстрой 

рокировки 

кадров

Высокий охват 

иммунизацией 

сотрудников

Низкая 

заболеваемость 

коронавирусной 

инфекцией среди 

сотрудников

Формирование 

коллективизма, 

отзывчивости, 

взаимовыручки

Низкий уровень 

профессионального 

выгорания



Негативный опыт

Дистанцирование, отказ 

родственников от пациента

Большие затраты времени 

основного персонала на 

телефонные разговоры с 

родственниками

Трудности в лечении 

сопутствующей патологии

Отсутствие 

профессиональной 

психологической поддержки 

пациентов



Итоги проделанной работы

 Благодарность пациентов

 Поддержка областной, городской администрации

 Поддержка предпринимателей

 Высокая оценка действий населением



Спасибо за внимание!


