
«От риска к результату: 
инновационные подходы 

в организации работы 
среднего медицинского 

персонала в ПМСП»
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Бирюкова Надежда Николаевна
Главная медицинская сестра        
ГБУЗ Республики Башкортостан 
ГКБ №1 г.Стерлитамак



СТРУКТУРА МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

6 детских поликлиник

6 взрослых поликлиник

Центр амбулаторной 
онкологической помощи

3 многопрофильных 
стационара на 1264 койки

Межрайонный 
перинатальный центр

Травматологический пункт

49 ФАП

8 врачебных амбулаторий

4 дневных стационара на 527 коек

ГБУЗ РБ 
ГКБ№1 

г.Стерлитамак

Региональный сосудистый 
центр

Региональный 
эндокринологический центр

Детский стационар на 160 коек



Обслуживаемое население: 304771 чел., в том числе детей: 73188

Численность прикрепленного населения

ГБУЗ РБ ГКБ № 1 г. Стерлитамак обслуживает население городского округа город 
Стерлитамак и муниципального района Стерлитамакский район РБ общей численностью на 

01.01.2026 г.  304 771 чел. (в том числе сельское – 46 922 чел.), из них лиц старше 
трудоспособного возраста 67 755 чел., трудоспособное население - 163 828 чел.

Детское население численностью 73 188 чел.



кадровая структура ГБУЗ РБ ГКБ № 1 г. Стерлитамак
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Обоснованность внедрения проекта «Курация»

• Отсутствие единого стандарта

• Разобщенность

• Отсутствие контроля

• Профессиональная изоляция

• Поддержка в обеспечении 
материально-технической базы

Курация (от лат. cure – забота, 
попечение) – это процесс 
наблюдения, контроля и оказания 
помощи.



Участники проекта
1.Главная медицинская сестра
2.Старший фельдшер
3.Старшие медицинские сестры взрослых поликлиник
4.Старшие медицинские сестры детских поликлиник

1.Фельдшера ФАП
2.Акушерки ФАП

Кураторы

Курируемые
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Подготовка фельдшеров ФАП к Республиканскому 
конкурсу «Лучший фельдшер ФАП»



   

На уровне ФАП отработаны рекомендации 
Росздравнадзора и приказ Министерства 
Здравоохранения РФ от 29.04.2025 №260н.



   

Результаты



Результаты



Результаты проекта

• Эффективное управление

• Единые стандарты

• Регулярная работа

• Поддержка и совет

• Обучение на местах

• Четкая коммуникация



Открытие ЦУР «Служба заботы»



Всего в ГКБ № 1 г. Стерлитамак
за 1 квартал 2025 года
 поступило обращений и 
сообщений от граждан

810

189

170

162

147

53

47
42

МЗ РБ

ПОС

Инцидент

Служба заботы

Горячая линия главного 
врача

СМО

Телеграм-Чат

ИТОГИ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН
ЗА 1 КВАРТАЛ 2025 ГОДА



Центр управления рисками «Служба заботы»



СОЗДАНИЕ РАБОЧЕЙ ГРУППЫ  ПО РАЗРАБОТКЕ 
ДОРОЖНОЙ КАРТЫ



РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ 



Портрет заявителя платформы 
обратной связи ГосУслуг

4
6

19

20
3

Мужчины – 52

до 25 26-35 36-45
46-65 66 и выше

4
10

22
20
1

Женщины - 57

до 25 26-35 36-45
46-65 66 и выше

Социальный статус – работающие Социальный статус – неработающие
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Женщины - 29

Всего - 177
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Мужчины – 68

до 25 26-35 36-45 46-65 66 и выше

13273431
4

Женщины - 109

до 25 26-35 36-45
46-65 66 и выше



   

Локальные документы по организации работы 
ЦУР «Служба заботы»



ПОПУЛЯРИЗАЦИЯ ГОРЯЧЕЙ ЛИНИИ ГЛАВНОГО ВРАЧА



МОНИТОРИНГ «КРАСНЫХ ЗОН»



            РЕЗУЛЬТАТЫ МОНИТОРИНГА ОБРАЩЕНИЙ 
ГРАЖДАН с 01.01.25 по 31.12.25



  

БЛАГОДАРЮ ЗА   
ВНИМАНИЕ! 
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